ELISE
FOUREAU-
TALBOT

ASSISTANTE FORMATION
CHARGEE DU SUCCES CLIENT

Ancienne Spa Praticienne,
Réceptionniste et Spa Manager,
Elise a une véritable expérience
terrain lui permettant de comprendre

les réalités des métiers de

Praticienne, Esthéticienne. Elle M ES MISSIONS CH EZ E.S.B.E
s'assure que vous puissiez profiter
d'une expérience optimale Assistante Formation / Chargée de Succeés Client
tout au long de votre Pour les Managers et Equipes Spa, Beauté, Bien-Etre

Programme

e Suivi de participation et de satisfaction

e Animation de la Formation Management & Leadership
pour les Spa managers salariés

e Appels & Visites mysteres pour les Centres et Spas

e Préparation des supports de formation

¢ Animation de la formation Réception

MES COMPETENCES

» Ventes en Cabine | Ventes a la Réception

e Parcours Client & Expérience Client

o Stratégie Commerciale

¢ Management & Leadership =
 Audit | Visite Mystere MA CARRIERE
¢ Animation de Formation

SPA NUXE AU CHAMOIS D'OR ***** - ALPE D'HUEZ | 2022
Assistante Spa Manager - Réceptionniste

o Accompagnement des équipes dans leur évolution

MES FORMATIONS o Développement des Ventes Retail

o Optimisation des Plannings a la Réception

» Diplémée du BTS Esthétique Cosmétique | CAP
Esthétique Cosmétique
e Formations Leader de mes Ventes

SOTHYS - REGION NORD OUEST | 2021
Formatrice Animatrice Régionale

o Formation Leader de mon Business e Formation aux protocoles de soins et produits
 Formations Management en Spa et Centre Beauté e Suivides formations

e Formation de Formatrice e Animation sur les points de ventes

ME SUIVRE SPA L'AUBINIERE**** - AMBOISE | 2012-2018

Spa Praticienne, Responsable Spa

o Création et développement de 'activité du Spa
o Réalisation des soins Sothys
@ eelise _esbe  Développement commercial & fidélisation client

Elise ESBE

m Elise Foureau Talbot

MAJ LE 17/03/26


https://www.linkedin.com/in/elise-foureau-talbot-4402ba155/https:/www.linkedin.com/in/elise-foureau-talbot-4402ba155/
https://www.instagram.com/elise_esbe/
https://www.facebook.com/profile.php?id=100091641617285&sk=about_work_and_education
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