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Nous mettons tout en oeuvre pour rendre accessible l'ensemble de
nos formations à toute forme de handicap. Notre équipe a suivi une
formation* spécifique pour vous accueillir et réunir les meilleures
conditions qui soient quant à la réalisation des actions de
développement des compétences que nous proposons. Ce guide
pourra vous accompagner dans un premier temps dans vos
démarches, mais nous vous prions de bien vouloir prendre contact
avec nous afin de préparer au mieux, en fonction de votre handicap,
l'accès aux formations et programmes.  

Partie 1 : L'accessibilité 
 de nos formations

1.1. Accessibilité en cas de handicap moteur
1.2. Accessibilité en cas de déficience auditive
1.3. Accessibilité en cas de déficience visuelle
1.4.Accessibilité en cas de déficience cognitive, intellectuelle
ou psychique
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*Formation de notre équipe à l'accueil des personnes en situation de
handicap dans les ERP, suivie en ligne auprès de EXPERTORISK, 

audit & formation spécifique



SUIVI DES ACTIONS DE DÉVELOPPEMENT DES COMPÉTENCES 
Ces formations sont assurées en l igne via des vidéos de formations
ou classes virtuelles en direct,  et  supports d'exercices de mise en
application ne nécessitant pas de déplacement extérieur de votre
part.  I l  vous suff it  d'être équipé(e)  d'un ordinateur et  d'une
connexion internet pour pouvoir  suivre la  formation.  

MISE EN PRATIQUE
Selon la forme et  le  degré de votre handicap,  veuil lez noter que vous
devrez au minimum soll iciter  vos membres supérieurs pour pouvoir
suivre ce type d'actions de développement des compétences.  Cette
mobil isation passe par la  manipulation du clavier  d'ordinateur,  de la
souris,  et  de saisie informatique.  
Vous pouvez suivre l 'ensemble de ces actions de développement des
compétences à votre propre rythme, sauf  pour les formations Classes
Virtuelles où le  rythme est  imposé par les sessions en l igne et  en
direct  qui  sont planif iées.  Cependant,  les  replays sont accessibles
pour vous permettre de ne r ien manquer.

FORMATIONS E-LEARNING, 
OUTILS EN LIGNE & CLASSES VIRTUELLES  

F O R M A T I O N  E N  P R É S E N T I E L

SUIVI DES ACTIONS DE DÉVELOPPEMENT DES COMPÉTENCES 
Pour les formations intra-entreprise, les normes propres à votre
établissement s'appliquent. 
Pour les formations en présentiel en inter-entreprise, nous nous
assurons que les locaux recevant du public dans lesquels se déroulent
nos formations, soient conformes à l'accueil des personnes en situation
de handicap. La partie 2 de ce registre donne les informations relatives
à l'accessibilité de nos salles de formation. 

MISE EN PRATIQUE
Notre équipe de formatrices est présente pour vous aider à vous
orienter dans les locaux de la formation.
Nos formations se déroulent en position assise et vous pourrez accéder
à la salle de formation en fauteuil. 

1.1. ACCESSIBILITÉ
EN CAS DE HANDICAP MOTEUR

Pour toute demande d'information complémentaire, merci de prendre contact avec l'équipe : info@expertisespabienetre.fr 



SUIVI DES ACTIONS DE DÉVELOPPEMENT DES COMPÉTENCES 
Ces formations sont assurées en l igne via des vidéos de formations
ou classes virtuelles en direct,  avec des supports d'exercices de mise
en application téléchargeables nécessitant ainsi  de mobil iser  ses
facultés auditives mais non orales.  

MISE EN PRATIQUE
Selon la forme et  le  degré de votre handicap,  i l  fortement
recommandé de disposer d'appareils  auditi fs,  hauts-parleurs,
écouteurs pour pouvoir  suivre dans les meil leurs conditions qui
soient ce type d'actions de développement des compétences.  Nous
vous recommandons également de vous installer  dans un endroit
calme et  sans bruit  parasite.  Le tchat et  la  plateforme de
commentaires en l igne vous permettront de vous exprimer l ibrement
par écrit .   

F O R M A T I O N S  E - L E A R N I N G ,  
O U T I L S  E N  L I G N E  &  C L A S S E S  V I R T U E L L E S   

F O R M A T I O N  E N  P R É S E N T I E L

SUIVI DES ACTIONS DE DÉVELOPPEMENT DES COMPÉTENCES 
Pour les formations intra-entreprise, les normes propres à votre
établissement s'appliquent. 
Pour les formations inter-entreprise, nous nous assurons que les locaux
recevant du public dans lesquels se déroulent nos formations, soient
conformes à l'accueil des personnes en situation de handicap. 
La partie 2 de ce registre donne les informations relatives à
l'accessibilité de nos salles de formation.

MISE EN PRATIQUE
Notre équipe de formatrices est présente pour vous aider à vous
orienter dans les locaux de la formation et faciliter la communication.  
Dans la mesure du possible, nous veillerons à l'utilisation de boucles
magnétiques pour une bonne utilisation des amplificateurs si vous en
avez. Les supports écrits ainsi que la bonne isolation phonique de la
salle vous permettront de suivre la formation dans les meilleures
conditions.   

1.2. ACCESSIBILITÉ
EN CAS DE DÉFICIENCE AUDITIVE

Pour toute demande d'information complémentaire, merci de prendre contact avec l'équipe : info@expertisespabienetre.fr 



SUIVI DES ACTIONS DE DÉVELOPPEMENT DES COMPÉTENCES 
Ces formations sont assurées en l igne via des vidéos de formations
ou classes virtuelles en direct,  avec des supports d'exercices de mise
en application nécessitant ainsi  de mobil iser  ses facultés visuelles.  

MISE EN PRATIQUE
Selon la forme et  le  degré de votre handicap,  i l  est  fortement
recommandé de disposer d'une loupe et  d'un écran d'ordinateur sur
lequel  vous pourrez ajuster  la  luminosité.  

F O R M A T I O N S  E - L E A R N I N G ,  
O U T I L S  E N  L I G N E  &  C L A S S E S  V I R T U E L L E S   

F O R M A T I O N  E N  P R É S E N T I E L

SUIVI DES ACTIONS DE DÉVELOPPEMENT DES COMPÉTENCES 
Pour les formations intra-entreprise, les normes propres à votre
établissement s'appliquent. 
Pour les formations inter-entreprise, nous nous assurons que les locaux
recevant du public dans lesquels se déroulent nos formations, soient
conformes à l'accueil des personnes en situation de handicap. 
La partie 2 de ce registre donne les informations relatives à
l'accessibilité de nos salles de formation. 

MISE EN PRATIQUE
Notre équipe de formatrices est présente pour vous aider à vous
orienter dans les locaux de la formation. 
Dans la mesure du possible, nous veillerons à une luminosité suffisante
dans la salle de formation et lors des projections avec vidéo-projecteur
et paper-board pour vous permettre de suivre la formation dans les
meilleures conditions. 
A votre demande, nous pourrons mettre en place l'enregistrement
audio de tout ou partie de la formation afin de pouvoir ré-écouter les
contenus à votre guise.

1.3. ACCESSIBILITÉ
EN CAS DE DÉFICIENCE VISUELLE

Pour toute demande d'information complémentaire, merci de prendre contact avec l'équipe : info@expertisespabienetre.fr 



SUIVI DES ACTIONS DE DÉVELOPPEMENT DES COMPÉTENCES 
Ces formations sont assurées en l igne via des vidéos de formations
ou classes virtuelles en direct,  avec des supports d'exercices de mise
en application nécessitant ainsi  de mobil iser  ses facultés
intellectuelles et  cognitives.  

MISE EN PRATIQUE
I l  n'est  pas nécessaire de prendre de parole en public  et  vous
avancez à votre propre rythme. I l  vous faudra cependant maîtriser  la
lecture,  l 'écriture et  les outi ls  informatiques.  Vos capacités de
mémorisation seront également mobil isées.  Vous pouvez également
vous faire accompagner par votre aide de vie,  éducateur ou tout
autre accompagnateur compétent.

F O R M A T I O N S  E - L E A R N I N G ,  
O U T I L S  E N  L I G N E  &  C L A S S E S  V I R T U E L L E S   

F O R M A T I O N  E N  P R É S E N T I E L  I N T R A - E N T R E P R I S E

SUIVI DES ACTIONS DE DÉVELOPPEMENT DES COMPÉTENCES 
Pour les formations intra-entreprise, les normes propres à votre
établissement s'appliquent. 
Pour les formations inter-entreprise, nous nous assurons que les locaux
recevant du public dans lesquels se déroulent nos formations, soient
conformes à l'accueil des personnes en situation de handicap. 
La partie 2 de ce registre donne les informations relatives à
l'accessibilité de nos salles de formation. 

MISE EN PRATIQUE
Notre équipe de formatrices est présente pour vous aider à vous
orienter dans les locaux de la formation. 
Selon la forme et la sévérité de votre handicap, veuillez noter que ces
formations mobilisent vos capacités de prise de parole en public (utile
mais non indispensable), de déchiffrage et mémorisation, de lecture et
d'écriture, de calcul. Elles sont rythmées par un temps d'apprentissage
et un temps de mise en application via des exercices. 

1.4. ACCESSIBILITÉ
EN CAS DE DÉFICIENCE COGNITIVE, INTELLECTUELLE OU PSYCHIQUE

Pour toute demande d'information complémentaire, merci de prendre contact avec l'équipe : info@expertisespabienetre.fr 



Pour nos formations organisée en présentiel, nous faisons appel à
des prestataires de services externes concernant la location de salles
de formation conformes aux normes ERP. 

Les adresses des salles peuvent être amenées à changer d'une
session à l'autre.

Les documents de conformité des salles sont disponibles sur
demande. Nous pourrons vous faire parvenir ces éléments par email.

Partie 2 : L'accessibilité 
 de nos salles de formation

Pour effectuer votre demande d'information complémentaire, merci de prendre contact
avec notre équipe : info@expertisespabienetre.fr 



Afin de compléter cette avant dernière partie du Registre Public
d'Accessibilité, vous trouverez ici les formations suivies par les
membres de notre équipe en charge de l'accueil des personnes en
situation de handicap. 

Nous veillons à ce que ce plan d'actions de formation soit continu
pour vous accompagner au mieux lors de votre Parcours 
de Développement des Compétences. 

Nous vous rappelons de bien vouloir prendre contact avec nous
avant d'engager une action de formation afin que nous puissions
valider ensemble des bonnes conditions d'accueil et de déroulement
de(s) vos formation(s). 

Partie 3 : Les actions de
formation de notre équipe



FORMATION "ACCUEIL DU PUBLIC EN SITUATION
DE HANDICAP DANS LES E.R.P" 

Dernière Formation suivie les 22,  23 et 24 juin 2020

Suivie par :  Tiphaine MODESTE-LASSALETTE,  et  Cynthia
BOGIRAUD
Résumé de la formation :  Formation e-learning portant
sur l 'accueil  du public  en situations de handicaps dans
les établissements recevant du public
Organisme de Formation :  EXPERTORISK
Pièces justif icatives :  Attestation de Formation (cf
Annexe)

CONNAISSANCE ET UTILISATION DU GUIDE
BIEN ACCUEILLIR LES PERSONNES HANDICAPÉES 

GUIDE PUBLIE PAR LE MINISTÈRE DE LA TRANSITION
ÉCOLOGIQUE ET DE LA SOLIDARITÉ AINSI QUE PAR LE

MINISTÈRE DE LA COHÉSION DES TERRITOIRES

3. LA FORMATION DE L'ÉQUIPE 

CHARGÉE DE L'ACCUEIL DES PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP



Cette dernière partie parachève le Registre Public d'Accessibilité.
Vous y trouverez la liste de nos partenaires et experts, acteurs du
champ handicap, engagés et mobilisés pour nous accompagner à
vous proposer des formations, des conditions de formation et des
solutions de financement qui soient adaptées à votre situation. 

Nous veillons à ce que ce plan d'actions de formation soit continu
pour vous accompagner au mieux lors de votre Parcours 
de Développement des Compétences. 

Nous vous rappelons de bien vouloir prendre contact avec nous
avant d'engager une action de formation afin que nous puissions
valider ensemble des bonnes conditions d'accueil et de déroulement
de(s) vos formation(s). 

Partie 4 : Les acteurs
engagés à nos côtés



Ressource Handicap & Formation
Coordonne la mise en place de solutions af in de sécuriser
l ’entrée et  le  suivi  de la  formation permettant la  mise en
place de solutions pour vous permettre en fonction de
votre handicap de pouvoir  accéder et  suivre nos formations
dans les meil leurs conditions.  

LES ACTEURS 
EN AUVERGNE RHÔNE-ALPES & ILE DE FRANCE

Prestataires d'Appuis Spécifiques (PAS)

4. LA LISTE DE NOS
PARTENAIRES EXPERTS

Rhône + Handicap -  Cap Emploi
Assure une mission de service public  en complément de
l’action de Pôle Emploi.  L’  objectif  est  de mobil iser  des
aides f inancières pour votre projet  :  retour à l 'emploi,
reconversion professionnelle,  projet  de création.  

Agefiph
Chargée de soutenir  le  développement de l 'emploi  des
personnes handicapées.  Pour cela,  el le  propose des
services et  aides f inancières pour les entreprises et  les
personnes ;  interlocuteur privi légié pour la  mise ne place
de solutions actives comme Ressource Handicap &
Formation.  

Alter Egal
Association dédiée à l ’emploi  et  à  la  diversité (handicap,
égalité professionnelle,  …)

OPCO
Organisme Financeur intervenant dans la  prise en charge
financières des formations.  



ANNEXE 



POUR PLUS D'INFORMATIONS

CONTACTEZ-NOUS

SUR VOS DÉMARCHES

w w w . e x p e r t i s e - s p a - b i e n - e t r e . f r

info@expertisespabienetre.fr
06 61 80 56 22


